РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

КАЛИНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ

АДМИНИСТРАЦИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

«ЗЕЛЕНОГРАДСКИЙ ГОРОДСКОЙ ОКРУГ»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

«04»  декабря  2015 года   №  1984
г. Зеленоградск

О системе обеспечения вызова экстренных оперативных служб

по единому номеру "112" на территории муниципального образования «Зеленоградский городской округ»
В соответствии с Указом Президента Российской Федерации                      от 28 декабря 2010 года № 1632 «О совершенствовании системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб на территории Российской Федерации», Положением о системе обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112», утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 21 ноября 2011 года № 958,                пунктом 2 постановления Правительства Калининградской области от 26 августа 2015 года № 500 «О системе обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» в Калининградской области» администрация муниципального образования «Зеленоградский городской округ»  п о с т а н о в л я е т:
1. Утвердить положение о системе обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру "112" на территории муниципального образования «Зеленоградский городской округ» согласно приложению.
3. Начальнику управления делами- начальнику отдела информационных ресурсов  администрации МО «Зеленоградский городской округ» Д.С. Назаренко обеспечить размещение  настоящего постановления на официальном сайте администрации МО «Зеленоградский городской округ».
4. Начальнику отдела по делам ГО,ЧС и охраны окружающей среды администрации МО «Зеленоградский городской округ» Э.Б. Колкину обеспечить размещение  настоящего постановления в общественно-политической газете «Волна».

5. Постановление вступает в силу со дня подписания.

6. Контроль  за выполнением настоящего постановления оставляю за собой.
Временно исполняющий 
обязанности главы администрации 
муниципального образования

«Зеленоградский городской округ»                                          М.В. Логвиненко 
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      Приложение 
к постановлению администрации 

   МО "Зеленоградский городской округ"  

                                              «04»  декабря  2015 года   №  1984
ПОЛОЖЕНИЕ

о системе обеспечения вызова экстренных оперативных служб

по единому номеру "112" на территории муниципального образования «Зеленоградский городской округ»
Глава 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1. Настоящее положение определяет цели, задачи, структуру, порядок создания, функционирования и финансирования системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» (далее - Система-112) на территории муниципального образования «Зеленоградский городской округ» (далее-городской округ).

2. Система-112 создается на базе единой дежурно-диспетчерской службы городского округа (далее – «ЕДДС -112») и предназначена для обеспечения деятельности Системы -112 в Калининградской области на территории городского округа и информационного обеспечения дежурно-диспетчерских  и экстренных оперативных служб на территории городского округа.

Для обеспечения функционирования Системы- 112 в городском округе в состав дежурной смены ЕДДС включается оперативный дежурный Системы- 112 в городском округе (далее – дежурный ЕДДС-112).

Глава 2. Цели и задачи Системы-112 в городском округе

3. Основными целями создания Системы-112 в городском округе являются:

1) обеспечение вызова экстренных оперативных служб на территории городского округа по принципу «одного окна»;

2) организация комплекса мер, обеспечивающих ускорение реагирования и улучшение взаимодействия экстренных оперативных служб на территории городского округа при вызовах (сообщениях о происшествиях);

3) уменьшение возможного социально-экономического ущерба от происшествий и чрезвычайных ситуаций на территории городского округа.

4. Система-112 предназначена для решения следующих основных задач:

1) прием дежурным ЕДДС-112 городского округа от оператора Центра обработки вызовов экстренных оперативных служб по единому номеру «112» в Калининградской области государственного бюджетного учреждения Калининградской области «Отряд государственной противопожарной службы и обеспечения мероприятий гражданской обороны» (далее – ЦОВ Системы-112) информации о происшествиях, в том числе вызовов (сообщений о происшествиях) для организации экстренного реагирования;

2) получение от оператора связи или оператора ЦОВ Системы-112 сведений о местонахождении лица, обратившегося по номеру «112», и (или) абонентского устройства, с которого был осуществлен вызов (сообщение о происшествии), а также иных данных, необходимых для обеспечения реагирования по вызову (сообщению о происшествии);

3) контроль за получением дежурно-диспетчерскими службами экстренных оперативных служб вызовов (сообщений о происшествиях), а при необходимости, направление им информации о необходимости реагирования, о происшествиях, в соответствии с их компетенцией, для организации экстренного реагирования;
4) информационное взаимодействие дежурно-диспетчерских служб  (далее – ДДС) экстренных оперативных служб (далее – ЭОС), расположенных на территории городского округа;

5) проведение всестороннего анализа информации о происшествиях;

6) предоставление в ЦОВ Системы-112 оперативной информации о результатах реагирования на вызовы (сообщения о происшествиях);

7) регистрация всех входящих и исходящих вызовов (сообщений  о происшествиях) по единому номеру «112»; 

8) ведение базы данных об основных характеристиках происшествий, о начале, завершении и об основных результатах экстренного реагирования на полученные вызовы (сообщения о происшествиях), формирование статистических отчетов по поступившим вызовам (сообщениям о происшествиях);

Глава 3. Структура Системы-112 городского округа

5. Система-112 городского округа является муниципальным территориальным составным элементом в  распределенной автоматизированной информационно-управляющей системы обеспечения вызова ЭОС по единому номеру «112», создаваемой в границах Калининградской области, обеспечивающим её функционирование на территории городского округа.

6. Система-112 городского округа состоит из следующих основных подсистем:

1) телекоммуникационная подсистема, обеспечивающая прохождение вызовов (сообщений о происшествиях), включая телефонные вызовы и короткие текстовые сообщения (SMS), от пользователей (абонентов) сетей фиксированной или подвижной радиотелефонной связи от  ЦОВ Системы-112, а также контроль прохождения вызова (сообщения о происшествии) от ЦОВ Системы-112 в ДДС соответствующих ЭОС городского округа или их перенаправление;

2) информационно-коммуникационная подсистема, обеспечивающая хранение и актуализацию баз данных, обработку информации о полученных вызовах (сообщениях о происшествиях) и возможность получения информации о происшествии из архива в оперативном режиме, а также информационно-аналитическую поддержку принятия решений по экстренному реагированию на принятые вызовы (сообщения о происшествиях) и планированию мер реагирования;

3) подсистема консультативного обслуживания, предназначенная для оказания информационно-справочной помощи лицам, обратившимся по номеру «112», по вопросам обеспечения безопасности жизнедеятельности;

4) геоинформационная подсистема, отображающая на основе электронных карт природно-географические, социально-демографические, экономические и другие характеристики городского округа, местонахождение лица, обратившегося по номеру «112», и (или) абонентского устройства, с которого осуществлен вызов (сообщение о происшествии), место происшествия, а также местонахождение транспортных средств экстренных оперативных служб, привлеченных к реагированию на происшествие;

5) подсистема мониторинга, предназначенная для приема и обработки информации и сигналов, поступающих от датчиков, установленных на контролируемых стационарных и подвижных объектах, в том числе от автомобильных терминалов системы экстренного реагирования при авариях «ЭРА-ГЛОНАСС» и терминалов ГЛОНАСС/GPS, установленных на транспортных средствах экстренных оперативных служб, привлеченных к реагированию на происшествие, и транспортных средствах, перевозящих опасные грузы;

6) подсистема обеспечения информационной безопасности, предназначенная для защиты информации и средств ее обработки в системе-112;

7. Система-112 городского округа участвует в обеспечении информационного взаимодействия органов повседневного управления подсистемы единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций (РСЧС) городского округа, в том числе ЕДДС-112 городского округа и ДДС ЭОС городского округа.

8. Между комплексами средств автоматизации системы-112 городского округа и системами-112 в соседних муниципальных образованиях Калининградской области должно быть обеспечено взаимодействие для повышения эффективности и надежности функционирования.

Глава 4. Функционирование Системы -112 в городском округе

9. Система-112 в городском округе функционирует в круглосуточном режиме и находится в постоянной готовности к организации экстренного реагирования на вызовы (сообщения о происшествиях).

10. Прием и обработка вызовов (сообщений о происшествиях) в Системе-112 городского округа осуществляются оперативным дежурным ЕДДС-112, который получает информацию о вызове (сообщении о происшествии) от ЦОВ Системы-112, контролирует, передачу вызовов (сообщений о происшествиях) в ДДС ЭОС городского округа, оперативному дежурному ЕДДС, а при необходимости, вводит в базу данных основные характеристики происшествия и осуществляет передачу характеристик происшествия в ДДС ЭОС городского округа, операторам системы-112 соседних  муниципальных образований Калининградской области.

11. Контроль за реагированием на происшествие, анализ и ввод в базу данных информации, полученной по результатам реагирования, уточнение и корректировка действий привлеченных ДДС ЭОС, информирование взаимодействующих ДДС ЭОС об оперативной обстановке о принятых и реализуемых мерах осуществляется оперативным дежурным  ЕДДС-112 и оперативным дежурным ЕДДС городского округа.

12. ДДС ЭОС размещают в Системе-112 информацию о ходе и окончании мероприятий по экстренному реагированию на принятый вызов (сообщение о происшествии).

13. Обмен информацией в рамках функционирования Системы-112 в городском округе осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

14. Функционирование и развитие сетей связи, используемых в Системе-112, осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

15. Орган местного самоуправления муниципального образования «Зеленоградский городской округ» в пределах своих полномочий:

1) осуществляет разработку  нормативной правовой  документации по созданию и функционированию Системы-112 в городском округе;

2) разрабатывает методическую документацию по созданию и использованию Системы-112 в городском округе;

3) организует проведение работ по созданию Системы-112 в городском округе;

4) организуют взаимодействие подведомственных ДДС с дежурно-диспетчерским персоналом ЕДДС-112;

5) организует и осуществляет материально-техническое обеспечение подведомственных ДДС;

6) участвует в организации и обеспечении опытной эксплуатации, государственных испытаниях Системы-112 в Калининградской области, организовывает и осуществляет эксплуатацию Системы-112 в городском округе, в том числе в установлении штатной численности гражданского персонала (работников), обеспечивающего функционирование Системы-112 в городском округе;

7) представляют в Главное Управление Министерства по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий Российской Федерации по Калининградской области информацию для формирования и ведения реестра Системы-112 Калининградской области по установленным формам.

8) организует подготовку и переподготовку персонала, обеспечивающего функционирование ЕДДС-112 в городском округе;

9)  планирует и осуществляет функционирование развитие ЕДДС-112 в городском округе.

Глава 5. Финансирование Системы -112 в городском округе

16. Расходы, связанные с созданием и развертыванием Системы-112 в городском округе, осуществляются за счет средств бюджета Калининградской области и бюджета муниципального образования  «Зеленоградский городской округ» в соответствии с законами (решениями)  о бюджетах, а также за счет средств организаций.

17. Расходы, связанные с  эксплуатацией и развитием  ЕДДС-112 в городском округе, осуществляются за счет и в пределах средств, предусмотренных в бюджете городского округа на соответствующий финансовый год, в соответствии с полномочиями, установленными законодательством РФ.

